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 صياغة الخطة الاستراتيجية 

 AQC-01-01 الإجراءرقم 

 رقم وتاريخ الإصدار
2/3/24/2200/2963 

5/12/2018 

 (11/5/2023)/4 رقم وتاريخ المراجعة أو التعديل

 40/2023 رقم قرار اعتماد مجلس العمداء

 19/10/2023 تاريخ قرار اعتماد مجلس العمداء

 03 عدد الصفحات

 ممن لديهم الخبرة الكذفية والمؤهلات فيالدكاور رئيس الجذمعة لجنة الخطة الاستاراتيجية  ستاذ يشكل الأ خطوات التنفيذ

يط دائرة الاخطالاعامذد وضمذن الجودة/  ماذبعة من مركزبعضوية والاستاراتيجي بأمذنة ستر والاخطيط 

نة، لى ستبفارة لا تقل عن ستاة شهور إ ،الخطة الاستاراتيجية السذبقة للجذمعةاناهذء ، و لك قبل الاستاراتيجي

 ستنوات(: 10ستنوات، أو  5ستنوات، أو  3وعلى اللجنة العمل على إعداد خطة استاراتيجية على فارة )

 :رارهاقوإأولاً: إجراءات صياغة رؤية ورسالة وقيم وغايات وأهداف الجامعة 

 إجراءات ونمذ ج الاخطيط الاستاراتيجي.وستيذستة تحديد/ مراجعة  .1

السذبقة والاوصيذت والاطلاع على معذيير جهذت الاعامذد والاصنيف العذلمي مراجعة الاقذرير  .0

-AQCرقم نمو ج  ،المحلي والإقليمي والعذلمي للجذمعذت، وتحديد احايذجذت وماطلبذت ستوق العمل

01-07-01. 

 .AQC-01-01-04 رقم نمو ج تحديد أصحذب العلاقة ودراستة وتحليل احايذجذتهم وتوقعذتهم، .3

 AQC-01-05-01والخذرجية، وفق نمو ج الاحليل الربذعي رقم  الداخليةتحليل البيئة  .4

 والأهداف للجذمعة.بنذء مقارح للرؤية والرستذلة والقيم والغذيذت  .5

والاوجهذت الوطنية الحكومية  ات العلاقة  الإستاراتيجيذتعمل موائمة مذ بين استاراتيجيذتهذ وجميع  .6

بشكل ماكذمل مثلاً الأجندة الوطنية، ورؤية الاحديث الاقاصذدي، والاستاراتيجية الوطنية لانمية 

شبذب، لعلمي، والاستاراتيجية الوطنية للالموارد البشرية، واستاراتيجية وزارة الاعليم العذلي والبحث ا

واستاراتيجية وزارة الاخطيط والاعذون الدولي، وقذنون الأحزاب السيذستية، والبرنذمج الانموي 

 .AQC-01-01-03 رقم وأي استاراتيجيذت مساجدة، نمو جالانفيذي، 

ة الراجعة الاغذي يرفع مقرر لجنة الخطة الاستاراتيجية المقارح للأستاذ  الدكاور رئيس الجذمعة وأخذ .7

 منه.

إعداد استابذنة نوعية، ويخذطب مقرر لجنة الخطة الاستاراتيجية مدير مركز تكنولوجيذ المعلومذت  .8

ليام توزيعهذ إلكارونيذً على العذملين والطلبة والماعذملين مع الجذمعة، ليام استاطلاع رأيهم في الرؤية 

للعذملين والطلبة والماعذملين مع الجذمعة،  والرستذلة والقيم والغذيذت والأهداف الاي تم إعدادهذ

ويخذطب مقرر لجنة الخطة الاستاراتيجية مركز الاميز الاعلم والاعليم باحليل البيذنذت، وتعكس ناذئج 

الاحليل على تعديل الرؤية والرستذلة والقيم والغذيذت والأهداف، على أن يام إنجذز هذه الخطوة خلال 

 شهر. 

خذطب مقرر لجنة الخطة الاستاراتيجية مدير مركز تكنولوجيذ المعلومذت ليام وي إعداد استابذنة كمية، .9

توزيعهذ إلكارونيذً على العذملين والطلبة والماعذملين مع الجذمعة، ليام استاطلاع رأيهم في الرؤية 

والرستذلة والقيم والغذيذت والأهداف الاي تم إعدادهذ للعذملين والطلبة والماعذملين مع الجذمعة، 

ذطب مقرر لجنة الخطة الاستاراتيجية مركز الاميز الاعلم والاعليم باحليل البيذنذت، وتعكس ناذئج ويخ

الاحليل على تعديل الرؤية والرستذلة والقيم والغذيذت والأهداف، على أن يام إنجذز هذه الخطوة خلال 

 شهر.

ذت  ات العلاقة ويام تنذقش لجنة الخطة الاستاراتيجية جميع الآراء والمقارحذت الواردة من الجه .12

 تعديل المطلوب حسب المقارحذت.

 ستاذ  الدكاور رئيس الجذمعة ليرفعه إلى مجلسخطة الاستاراتيجية المقارح إلى الأيرفع مقرر لجنة ال .11

 .AQC-01-01-01رقم ، نمو ج العمداء ومنذقشاه، إمذ إقراره أو الاعديل عليه

 :وإقرارهاثانياً: إجراءات إعداد خطة استراتيجية/ التشغيلية للجامعة 

 بعد اعامذد الرؤية والرستذلة والقيم والغذيذت والأهداف يام العمل على الآتي:
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 مقذرنذت مرجعية مع جذمعذت محلية وعربية وعذلمية )منهجية خذصة(. إعداد  .1

 ين الاعابذر مساوى الأداء الحذلي.بعداء بعد دراستة مسافيضة تأخذ الأتحديد مؤشرات وبنذء  .0

 المقارحة لانفيذ الغذيذت والأهداف. والمبذدرات تحديد البرامج والمشذريع .3

 .AQC-01-01-05 رقم صفوفة خطة الاشغيل والانفيذ، نمو جتحضير م .4

 ت المسؤولة عن الانفيذ والاوثيق.تحديد الجهذت المسؤولة عن حوكمة المبذدرة والجهذ .5

 المقارحة لاحقيق للمشذريع والبرامج.وضع الموازنذت  .6

 .AQC-01-01-06 رقم نمو ج ،وضع نمو ج للخطة الانفيذية لجهذت الجذمعة .7

 خطة إدارة المخذطر. اعداد .8

النسخة النهذئية إلى اللجنة العليذ للجودة والاي بدورهذ توصي لمجلس  الإستاراتيجيةترستل لجنة الخطة  .9

 لس الأمنذء.وترفع إلى مج بإقرارهذالعمداء للاوصية 

 يقر مجلس الأمنذء الخطة الاستاراتيجية بصيغاهذ النهذئية. .12

 تحضير وثيقة الاستاراتيجية النهذئية وتشمل: .11

 كلمة رئيس الجذمعة. -

 مقدمة. -

 منهجية إعداد الاستاراتيجية. -

 مرتكزات. -

 رؤية الجذمعة. -

 رستذلة الجذمعة. -

 القيم الجذمعية. -

 الغذيذت والأهداف الإستاراتيجية. -

 الخطط الاشغيلية والانفيذية.مصفوفة  -

 تعميم الإستاراتيجية )منهجية خذصة(. .10

 مراجعة وتحديث الخطة الاستاراتيجية )منهجية خذصة(. .13

 :وإقرارها لجميع جهات الجامعة ثالثاً: إجراءات صياغة رؤية ورسالة وأهداف

 يقوم عميد الكلية/ مدير بمذ يلي:

المجذلس المعنية فـي صيذغة الرؤية والرستذلة  إيعذز مقرر لجنة الخطة الاستاراتيجية إلى أعضذء .1

بحيث تكون منسجمة مع  AQC-01-01-02 رقم والأهداف الخذصة بجهذت عملهم حسب نمو ج

 استاراتيجية الجذمعة، و لك خلال أستبوعين من الإيعذز. 

ممثلين ومنذقشة الصيغة المبدئية للرؤية والرستذلة والأهداف مع أعضذء الهيئاين الادريسية والإدارية  .0

من الطلبة والماعذملين مع الجهة المعنية من خلال عرض تقديمي يقوم به رؤستذء المجذلس واللجذن 

ويام تزويد الحضور بنسخة منهذ قبل العرض الاقديمي بأستبوع على الأقل، وتوثق هذه الخطوة 

 .AQC-04-01-02 رقم بمحذضر اجامذعذت المجذلس واللجذن حسب نمو ج

ذلة والأهداف بصيغاهذ النهذئية بعد الموافقة عليهذ من مجذلس ولجذن الحذكمية تعرض الرؤية والرست .3

 .AQC-04-01-02 رقم ، ويوثق  لـك بمحذضر اجامذعذت حسب نمو جفي جهة العمل المعنية

 AQC-01-01-02 رقم يرستل العميد/ المدير نسخة من الرؤية والرستذلة والأهداف حسب نمو ج .4

 للاطلاع. ةومركز الاعامذد وضمذن الجود اتيجيةالإستارإلى مقرر لجنة الخطة 

يخذطب العميد/ المدير مدير مركز تكنولوجيذ المعلومذت لإجراء اللازم بشأن تعميم رؤية الجهة  .5

 إلكارونيذً على موقع الجهة الإلكاروني و لك خلال أستبوع من إقرارهذ. وأهدافهذورستذلاهذ 

في و لك خلال أستبوع  الإعلانذتيعمم العميد/ المدير رؤية الجهة ورستذلاهذ وأهدافهذ على لوحذت  .6

 من إقرارهذ.

 إجراءات التحقق من تنفيذ الخطة الاستراتيجية على مستوى جهات الجامعة:   رابعاً: 

ة فريق عمل داخلي مهماهذ الاحقق من تنفيذ الخطلجنة أو يشكل عمداء الكليذت/ المدراء  .1

 الاستاراتيجية، وبشكل ماواصل وخلال العذم.

يشرف الموظف/ الموظفين المسؤولين عن الاخطيط الاستاراتيجي في مركز الاعامذد وضمذن  .0

 الجودة على فرق العمل، ويدربهم عند الحذجة.



 ردنيةالأالجامعة 

 

The University of Jordan 

 
 
 

 

 
3-3 

 
 

 ترفع فريق/ فرق العمل الداخلي تقرير دوري )كل ثلاثة أشهر( عن الأداء جهذت حسب نمو ج .3

 إلى مجذلس الحذكمية في جهة العمل. AQC-01-04-03 رقم

تقوم مجذلس الحذكمية المعنية بمنذقشة الاقرير واتخذ  الإجراء المنذستب ووضع خطة لاحسين  .4

وفي حذل وجود حذلات عدم مطذبقة رئيسية أو ثذنوية،  AQC-01-04-04 رقم نمو ج، الأداء

 و لك خلال شهر من رفع الاقرير لهم.

 : إجراءات التحقق من تنفيذ الخطة الاستراتيجية على مستوى الجامعة:   خامساً 

يشكل مدير مركز الاعامذد وضمذن الجودة فريق عمل مكون من نواب/ مسذعدي العمداء وضبذط  .1

 الاقييم والادقيق الارتبذط لشؤون الجودة/ ومن يرغب من العذملين في المشذركة في الاقييم، مهماهذ

 المخالفة وينسب بهذ إلى الأستاذ  الدكاور رئيس الجذمعة. على جهذت الجذمعة

يخذطب الأستاذ  الدكاور رئيس الجذمعة العمداء والمدراء المعنيين بضرورة تسهيل مهذم فرق  .0

 العمل.

يقوم الأستاذ  الدكاور نذئب الرئيس لشؤون الجودة والاعامذد بذلاعذون مع المعنيين من مركز  .3

 م لقذء مع المدققين لاأهيلهم وتدريبهم على أداء العمل المطلوب.الاعامذد وضمذن الجودة بانظي

يضع مدير مركز الاعامذد وضمذن الجودة وبذلاعذون مع رئيس شعبة الاخطيط وفريق المدققين  .4

ونمو ج  AQC-01-04-02 رقم وجهذت العمل بوضع خطة عمل وجدول للادقيق حسب نمو ج

، ويام توزيع المقيميين بشكل AQC-01-04-01رقم  تقييم خذص لإجراء الادقيق حسب نمو ج

موضوعي على مخالف الجهذت مع الاأكيد على أن يقيم الشخص على جهة غير جهة العمل الاي 

 يعمل بهذ.

مع موظف من مركز الاعامذد  2يام الادقيق مرة واحدة على الأقل ستنويذً، ومكون من مقيمين عدد  .5

ث يام ماذبعة الجهة المدقق عليهذ من قبل المقيم وضمذن الجودة يشرف على عملية الادقيق، بحي

 لإغلاق حذلات عدم المطذبقة رئيسية أو ثذنوية، وبإشراف من مركز الاعامذد وضمذن الجودة.

تاذبع فرق العمل تنفيذ الاستاراتيجيذت وجمعهذ وكاذبة تقذرير بناذئج العمل مع بيذن مدى تحقق  .6

 .AQC-01-04-03 رقم ل حسب نمو جالهدف و/ أو انحرافه، وتنذقشه مع جهة العم

ترفع فرق العمل الناذئج والاقذرير إلى مدير مركز الاعامذد وضمذن الجودة عبر البريد الإلكاروني  .7

 لغذيذت دراستاهذ.

 في حذل الموافقة عليهذ يام رفعهذ إلى لجنة الخطة الاستاراتيجية. .8

وم إلى اللجنة العليذ للجودة والاي تقوفي حذل الموافقة عليهذ من لجنة الخطة الاستاراتيجية ترُفع  .9

 برفعهذ إلى مجلس العمداء لاعامذدهذ حسب الأصول.

في حذل وجود انحراف أو ملاحظذت يام إعذدة الاقرير إلى الجهة المعنية من خلال مركز الاعامذد  .12

 وضمذن الجودة.

عذون مع وتنفيذهذ بذلا AQC-01-04-04 ، نمو ج رقميقوم كل عميد/ مدير وضع خطة الاحسين .11

مجذلس الحذكمية في الكلية/ جهذت العمل حسب تقرير اللجذن و لك خلال أستبوعين من وصول 

 تقرير الادقيق الداخلي. 

مجذلس الحذكمية في الجذمعة، لجنة الخطة الاستاراتيجية، اللجنة العليذ للجودة، مركز الاعامذد وضمذن  المسؤولية

 جميع جهذت الجذمعة.(، دائرة الاخطيط الاستاراتيجيالجودة )

 .AQC-01-01-01وإقرار الرؤية والرستذلة والقيم والغذيذت والأهداف للجذمعة، رقم  إعدادنمو ج  .1 النماذج

 . AQC-01-01-02اف لجهذت الجذمعة، رقمنمو ج إعداد وإقرار الرؤية والرستذلة والأهد .0

نمو ج موائمة مذ بين استاراتيجيذتهذ وجميع الإستاراتيجيذت والاوجهذت الوطنية الحكومية  ات  .3

 .AQC-01-01-03العلاقة، رقم 

 .AQC-01-01-04 رقمنمو ج أصحذب العلاقة ودراستة وتحليل احايذجذتهم وتوقعذتهم،  .4

  . AQC-01-01-05رقمنمو ج مصفوفة خطة الاشغيل والانفيذ،  .5

 .AQC-01-01-06نمو ج الخطة الانفيذية، رقم  .6

 .AQC-01-01-07واعامذد الخطة الانفيذية، رقم  إقرارنمو ج  .7

 


